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& Se modernise

Pour votre

relation avec les services

municipaux, vous faire MODE D’EMPLOI
et les activités

VOUS proposer des de vos enfants,

services -

CREER UN COMPTE SUR LE PORTAIL FAMILLE

Comment vous connecter au Portail famille ?

A partir du site internet de la ville
https://portail-vieux-conde.ciril.net
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Pour créer un compte

1. Entrez vos identifiants 2. Recevez votre mail de confirmation
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Une fois les documents transmis et les pre-inscriptions validées, vous pouvez réserver
les activités de vos enfants sur le planning dedie. Vous visualisez aussi les activites deja
réservées au mois, a la quinzaine ou a lasemaine. Vous connaissez instantanément le

cout des prestations réservées que vous pouvez modifier™

Si vous souhaitez faire une modification,
celle-ci doit intervenir au plus tard 24h
a l'avance. Si le délai n’est pas respecte,
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Absence/Présence de I'enfant pour Ia
restauration scolaire et les accueils de loisirs Q

En cas non justifiée de I'enfant NOUS CONTACTER

e - 2 Consuller mas messages

ou de non respect des délais, la prestation o Communiguer mwec le Senice
< g Edocation et Jeunesse

réservée sera facturée. e

Certaines absences exceptionnelles {(mala-
die de I'enfant, événement familial grave),
ne seront pas facturées si un justificatif est
présenté au Service Education Jeunesse
dans la date de la prestation.

Ces justificatifs peuvent étre envoyeés :
- par le biais du Portail Famille dans la partie
messagerie en cliquant sur Communiquer
avec un service de la mairie en choisissant
le théme Absence dans le menu deroulant Si votre enfant est
et en mettant vos justificatifs en piece alors qu'il n'est
jointe. Pas inscrit (ou ingcriy
- par courrier au service Education Jeunesse, hors deélajj, j; sera
104 place de la république, 59690 Vieux-Condé accueilli mais le tayjf
- en les déposant dans la boite aux lettres S€ra majoré de 1
du service

B > VACANCES SCOLAIRES

Inscriptions aux accueils de loisirs durant les vacances scolaires : Selon les places disponibies

- Vous devez inscrire votre [vos) enfant(s) au moins 15 jours avant la date
du premier jour des vacances).
- La confirmation sera alors visible sur le Portail Famille

PAIEMENT EN LIGNE

Plus besoin de vous déplacer, vous pouvez
geérer et payer vos factures en ligne.

Gestion des factures

I} suffit d'aller sur l'icone Facturation pour
consulter I'historique de votre compteet
payer vos factures. Au préalable, au moment
des reservations surle planning (étape2),

. : s LDy S Paiement des factures
vous visualisez le colit des activités choisies.

Vous pouvez payer vos factures :
- en ligne via le Portail Famille en vous
rendant sur le lien Payer mes factures
FAGTURATION - au guichet en vous déplacant au
© Payer mes foctures service Régie : les lundis
® Conete isorioue e o de 8h30-12h00 et de 13h30 a 16h30
o' Mas pildweninis puis du mardi au vendredi
de 8h30a 12h00




Absence/Présence de Fenfant pour Ia
restauration scolaire et les accueils de loisirs

En cas non justifiée de I'enfant
ou de non respect des dclais, Ia prestation
reéservée sera facturée.

Certaines absences exceptionnelles ([mala-
die de I'enfant, événement familial grave),
ne seront pas facturées si un justificatif est
présenté au Service Education Jeunesse
dans les 48h.

Ces justificatifs peuvent étre envoyeés :

- par le biais du Portail Famille dans la partie
messagerie en cliquant sur Communiquer
avec un service de la mairie en choisissant
le théme Absence dans le menu déroulant
et en mettant vos justificatifs en piéce
jointe.

- par courrier au service Education Jeunesse,

104 place de la république, 59690 Vieux-Condé

- en les déposant dans la boite aux lettres

du service
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) Consuller mas messans

o Commuriguer awec le Serice
Education et Jeunesse
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